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Вступ

Програма вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент організацій» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки магістрів спеціальності 073 Менеджмент.

Предметом вивчення навчальної дисципліни є управління сучасними організаціями в умовах динамічного бізнес-середовища.
Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:

1. Організація як об’єкт управління.
2. Система менеджменту організації.

3. Управління організаційними процесами.

4. Управління організаційною поведінкою.

5. Ефективність менеджменту організацій.
1. Мета та завдання навчальної дисципліни

2.1. Метою викладання навчальної дисципліни “Менеджмент організацій» є сформувати систему знань про організацію як об’єкт управління в умовах динамічного бізнес-середовища, що сприятиме формуванню чітких уявлень про природу та різноманітність технологій управління сучасними підприємствами і навичок застосування їх на практиці.
2.2. Основними завданнями вивчення дисципліни “Менеджмент організацій» є  сприяти розумінню економічної сутності, характеристик і ролі організацій як об’єктів управління;  сформувати вміння і навички управління організаційними процесами та організаційною поведінкою персоналу;  ознайомити з напрямами підвищення конкурентоспроможності організації та особистої ефективності менеджерів.
Компетенції:

1. Вміння формулювати задачі моделювання, створювати моделі об’єктів і процесів у сфері менеджменту із використанням математичних методів і інформаційних технологій
2. Навички використання інформаційно-комунікаційних технологій для пошуку, оброблення,  аналізу  інформації з різних джерел та прийняття рішень
3. Здатність організовувати та мотивувати людей рухатися до спільної мети, працювати в команді
4. Здатність діяти на основі етичних міркувань, соціально відповідально і свідомо

5. Вміння виявляти  та вирішувати проблеми, генерувати нові ідеї

6. Вміння обирати та використовувати концепції, методи та інструментарій менеджменту, у тому числі у відповідності до нормативно-правової бази та міжнародних стандартів
7. Здатність розробляти проекти та управляти ними, виявляти ініціативу та підприємливість

8. Вміння здійснювати  наукові дослідження в сфері управління бізнес-процесами / освітнім процесом

9. Здатність використовувати відповідно умов психологічні (освітні) технології роботи в управлінській діяльності

10. Вміння аналізувати чинники динамічного бізнес-середовища організа​ції

11. Вміння приймати фахові рішення у процесі проектування і удоскона​лення організаційної та виробничої структури підприємств
12. Здатність розробляти та проводити комунікативні заходи задля забезпечення громадської підтримки прийняття управлінських рішень на всіх рівнях публічного управління та адміністрування.
Очікувані результати навчання:
1. знати предмет, завдання і зміст дисципліни; 

2. знати теоретико-методологічні засади менеджменту організацій; 

3. знати економічну сутність, роль в економіці, характеристики і типи організацій;

4. знати напрями підвищення конкурентоспроможності організації та особистої ефективності менеджерів.

5. Застосовувати  концепції, методи та інструменти менеджменту для результативного та ефективного управління організацією
6. Застосовувати навички обґрунтування та управління проектами, генерування підприємницької ідеї
7. Планувати діяльність організації в стратегічному та тактичному розрізах
8. Практикувати використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій в управлінні
9. Вміти управляти організацією, приймати ефективні управлінські рішення, здійснюючи їх інформаційне, методичне, матеріальне , фінансове та кадрове забезпечення, в тому числі у відповідності до міжнародних стандартів
10. Демонструвати здатність до адаптації та дії в новій ситуації, пов’язаній з роботою за фахом, вміння генерувати нові ідеї в області наук про менеджмент
11. Розробляти стратегію розвитку організації та забезпечувати її реалізацію
12. Вміння застосовувати сучасні технології управління організаційними процесами і організаційною поведінкою персоналу
13. Уміння застосовувати методичний інструментарій для оцінювання тенденцій та можливостей розвитку публічної організації, створювати та аналізувати базу даних щодо впливу факторів зовнішнього і внутрішнього середовища організації.
14. Уміння використовувати знання у галузі управління для здійснення окремих функцій у суміжних сферах діяльності, спілкуватися з експертами з інших галузей, організування роботи міждисциплінарної команди.
15. Уміння аналізувати динаміку і структуру показників економічного розвитку регіону, галузі, відповідної господарської структури, руху грошових потоків та здійснювати контроль фінансових розрахунків
На вивчення навчальної дисципліни відводиться 120 годин, 4 кредитів ЄКТС.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ МЕНЕДЖМЕНТУ ОРГАНІЗАЦІЙ

Тема 1: Організація як об'єкт управління. Теоретичні засади менеджменту організації.

Основні підходи до визначення сутності організації. Прояви організації: матеріальний, інтелектуальний та змішаний. Система законів організації. Основні закони. Закон синергії. Закони форми. Закони взаємозв'язку. Закони змісту. Закони взаємодії.

Поняття організаційної системи. Організація як відкрита система. Організація як елемент суспільної системи. Організація як цілеспрямована система. Внутрішнє середовище організаційної системи. Основні підсистеми організації: організаційна, економічна, фінансова, соціально-психологічна, технічна, технологічна. Ресурси організації. Зовнішнє середовище організаційної системи. Чинники зовнішнього середовища організації. Середовище прямого й непрямого впливу. Взаємозв'язок та взаємозалежність внутрішніх елементів організації та факторів зовнішнього середовища. Класифікація організацій. Види та типи організацій. Критерії групування організацій. Формальні та неформальні організації. Особливості державних і муніципальних організацій. Соціальна організація. Види соціальних організацій: ділові, громадські, асоціативні. Організаційна система та колектив організації.

Організація як процес. Статика та динаміка організаційних систем. Динамічна організація. Порівняльний аналіз принципів дії статичних та динамічних організацій. Стагнація організації. Критерії визначення складових процесу організації. Організація як система процесів. Види процесів організації.

Основні процеси. Допоміжні процеси. Управлінські процеси в організації. Схема взаємозв'язку процесів в організації.

Організація як керована система. Принципи організації як об'єкта управління. Принцип обгрунтованості. Принцип цілеспрямованості. Принцип моделювання. Система управління організацією. Види аналізу систем управління організацією. Ціль, предмет і методи науки про управління організацією. Завдання управління сучасною соціальною організацією.

Менеджмент організації як засіб організаційного управління. Завдання, функції, принципи та методи менеджменту організації. Історія розвитку наукової думки щодо теоретичних засад менеджменту організації. Суб'єкти управління організацією. Збалансованість інтересів суб'єктів управління організацією. Роль керівника в організації. Учасники діяльності організації. Імідж організації. Управління організацією як процес прийняття рішень. Ситуаційне управління організацією. Особливості менеджменту державних і муніципальних організацій.

Спеціальний економічний інструментарій менеджменту організації: зміст та структура Стратегічне управління організацією. Організаційний фінансовий менеджмент. Організаційний маркетинг. Проектний менеджмент в організації. Управління логістичними потоками в організації. Менеджмент ризиків та антикризове управління в організації. Мережа спеціального економічного інструментарію менеджменту організації.

Тема 2: Управління проектуванням та організування в організації.
Сутність проектування організації. Характер проекту організації. Методи організаційного проектування. Цикл життя організації. Універсальні погляди на проект організації. Бюрократична модель організації. Бехавіоральна модель організації. Процес організаційного проектування. Елементи проектування організації. Чинники проектування організації: зовнішнє середовище, технологічне середовище, стратегічний вибір. Вплив ситуації на проект організації. Стратегія організації. Масштаб організації та чинники, що його зумовлюють. Ефект масштабу діяльності. Аналіз та проектування організаційних структур різних типів. Проектування і методи коректування організаційних систем.

Поняття організування. Порядок заснування організації. Особливості формування державних і муніципальних організацій. Побудова і оцінка організаційної структури. Показники оцінки організованості структури організації. Реорганізація. Реструктуризація як інструмент підвищення конкурентноздатності організації. Умови проведення реорганізації. Форми реорганізації. Завдання реформування організації. Основні напрямки реформування організації. Програма реструктуризації. Особливості реорганізації державних і муніципальних організацій.

Тема 3: Управління організаційними підсистемами.
Управління матеріально-технологічною підсистемою організації. Сфери логістики в менеджменті організації. Система організаційної логістики. Логістика матеріальних потоків в організації. Аналіз внутрішньої допоміжної інфраструктури організації. Закупівлі товарів, робіт та послуг для забезпечення життєдіяльності організації. Особливості державних та муніципальних закупівель. Основні фонди організації, їх призначення та види. Управління основними фондами організації. Реалізація виробничої та комерційної функцій організації.

Управління фінансово-економічною підсистемою в організації. Фінансові фонди організації. Фінансовий менеджмент організації як управління її фінансами. Організація фінансового планування. Бюджетування в організації. Стратегії фінансування та інвестування в організації. Залучення зовнішніх фінансових ресурсів. Оцінка фінансового стану організації. Фінансове оздоровлення організації. Фінансова логістика в управлінні організацією. Алгоритми факторного аналізу для управління фінансовими потоками в організації.

Управління соціально-психологічною підсистемою організації. Стосунки менеджера з підлеглими. Розпорядча діяльність. Дисциплінарний вплив. Організація праці та її стимулювання. Оцінювання виконання. Заходи профілактики та усунення помилок. Особливості управління соціально-психологічною підсистемою в державних і муніципальних організаціях. Етика в управлінні організацією. Етичні проблеми управління організацією. Етичний кодекс в організації.

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. СПЕЦІАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ МЕНЕДЖМЕНТУ ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ЕФЕКТИВНІСТЬ УПРАВЛІННЯ В ОРГАНІЗАЦІЇ
Тема 4: Планування та програмування як інструменти менеджменту організації.

Планування як загальна функція менеджменту. Система планів організації. Види планів в організації. Цілі організації. Місія організації. Управління за цілями. Переваги та недоліки цільового управління в організації. Особливості планування в державних і муніципальних організаціях. Співвідношення планування та програмування в менеджменті організації. Цільові програми управління продуктивністю та розвитком організації.

Тема 5: Маркетинг як засіб менеджменту організації та діагностика управління в організації.

Місце маркетингу в менеджменті організації. Використання маркетингових інструментів в менеджменті організації. Дерево цілей і

завдань використання маркетингових інструментів в менеджменті організації. Формування системи маркетингової діяльності організації. Об'єкти та засоби маркетингу в менеджменті організації. Формування маркетингових стратегій управління організацією. Схема оцінки маркетингових стратегій. Використання маркетингових досліджень для інформаційного забезпечення процесу управління організацією. Проведення ресурсного аналізу в організації.

Поняття діагностики управління. Види та етапи діагностики управління організацією. Цілі та завдання діагностування. Діагнози організації та їх типи. Основні параметри діагностування. Показники діагностичного дослідження. Взаємозалежність діагностики та контролю в організації. Інформація в діагностуванні. Комплексна діагностика організації. Етапи діагностики кризи в організації. Методи діагностики кризи: аналітичні, експертні, лінійного та динамічного програмування, модельна та аналогова діагностика.

Тема 6: Управління змінами в організації.
Зміни в організації. Зміни в цілях. Структурні зміни. Зміни в технології та завданнях. Зміни в персоналі організації. Зовнішні та внутрішні чинники змін. Наслідки змін в організації. Необхідність управління змінами в організації. Рівень змін та його діагностика. Методи подолання опору змінам. Планування організаційних змін. Вибір стратегії змін. Стратегічний континуум Коттера та Шлезингера. Програма змін. Модель управління організаційними змінами. Адаптація та інтеграція організації.Управління змінами та організаційний розвиток.

Тема 7:Ризик-менеджмент та антикризове управління в організації.
Поняття ризику організації. Умови виникнення ризикової ситуації в організації. Чинники ризику організації. Ризик в управлінні організацією. Концепція та процес управління ризиком. Профілактика ризику організації. Поняття ділового ризику, його різновиди. Інтегрований аналіз та оцінювання ризику організації. Ризикозахищеність.

Кризові явища як фаза життєвого циклу організації та антикризове управління. Сутність, основні ознаки та джерела виникнення кризових ситуацій, їх типологія. Стійкість організації. Показник стійкості організації. Основні фази кризового процесу в організації. Антикризове управління в організації та його реалізація. Принципи антикризового управління організацією. Стратегічні, тактичні та оперативні заходи по виводу організації з кризи. Ситуаційне використання інструментів антикризового управління в організації. Спеціальні механізми антикризового управління в організації. Організаційні та фінансові заходи по санації організації. Механізм реалізації процедур банкрутства організації.

Тема 8: Підприємницький менеджмент та корпоративне управління в організації.

Організація як суб'єкт економічних відносин. Сфери підприємництва в діяльності організації. Підприємницька ініціатива в організації. Підприємництво та бюджетні організації. Платні послуги в бюджетній сфері. Механізм стимулювання підприємництва.

Основи корпоративного менеджменту в організації. Сутність корпоративної культури в організації. Концепція корпоративної культури. Принципи корпоративної культури в організації. Корпоративний кодекс організації. Принципи корпоративного менеджменту організації Е.Демінга. Кластерна модель управління організацією. Технологія кластерного управління. Види кластерних взаємозв'язків в організації.

Тема 9: Ефективність управління організацією: економічні та соціальні аспекти.

Поняття ефективності управління організацією. Модель ефективності управління організацією. Фактори ефективності організації. Економічна ефективність управління організацією. Конкурентноздатність організації. Сутність та фактори конкурентоспроможності організації. Конкурентний стан організації. Антимонопольне управління з позиції менеджменту організації. Особливості конкуренції державних і муніципальних організацій. Соціальна ефективність менеджменту організації. Суспільна відповідальність і організація. Межі суспільною відповідальності. Управління суспільною відповідальністю.
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4. Форма підсумкового контролю успішності навчання: екзамен

Якість вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент і адміністрування (модуль «Операційний менеджмент»)» оцінюється за модульно-рейтинговою системою, що складається з 2 модулів. Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за                         100-бальною шкалою. Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів при складанні екзамену та заліку відображені відповідно в табл. 1 та 2.

Таблиця 1

Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів 

при складанні екзамену
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	Складено 

	82-89
	В
	

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	

	60-63
	Е 
	

	35-59
	FX
	Не складено з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	Не складено з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Таблиця 2

Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів 

при складанні заліку
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	Зараховано 

	82-89
	В
	

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	

	60-63
	Е 
	

	35-59
	FX
	Не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	Не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


5. Засоби діагностики успішності навчання: тестування, усне та письмове опитування, співбесіда, виконання практичних завдань. 

Для здійснення поточного контролю використовується:

· метод усної перевірки знань: індивідуальне, фронтальне та ущільнене (комбіноване) усне опитування на практичних заняттях;

· метод письмового контролю: письмовий експрес-контроль, вирішення практичних завдань;

· метод графічного контролю: перевірка виконання самостійної роботи (складання схем, органіграм);

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів, здобутих під час роботи на аудиторних заняттях та у процесі самостійної роботи;

· метод самоконтролю, який полягає в усвідомленому регулюванні студентом своєї діяльності задля забезпечення таких її результатів, які б відповідали поставленим цілям, вимогам, нормам, правилам, зразкам.

Для здійснення модульного контролю використовується:

· метод письмового контролю: виконання модульних контрольних робіт у формі «теоретичні питання, практичні завдання»;

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів за допомогою тестів.

Для здійснення підсумкового контролю використовується:

· метод письмового контролю: письмовий екзамен/залік;

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів за допомогою тестів, як частини встановленого завдання.

